
Bij Auto van Beek Vollenhove staan betrouwbaarheid, transparantie en

klanttevredenheid centraal. Wij begrijpen dat de aanschaf van een

occasion een belangrijke investering is. Daarom vinden wij het niet meer

dan logisch dat u na aankoop met een gerust gevoel de weg op kunt. 

Indien gewenst kunt u kiezen voor Autotrust Garantie. Dit is een

onafhankelijke, uitgebreide garantiedekking die via Autotrust wordt

afgehandeld. Zo bent u ook ná aankoop verzekerd van extra zekerheid en

professionele afhandeling van eventuele technische gebreken.

In dit garantiedocument leggen wij helder uit wat u van ons mag

verwachten, wat er onder de garantie valt en welke regels daarbij horen.

Wij doen er alles aan om u zo goed mogelijk van dienst te zijn — niet alleen

vóór, maar ook ná uw aankoop.

Heeft u vragen over deze voorwaarden of komt u onverhoopt een probleem

tegen? Neem dan gerust contact met ons op. We denken met u mee en

zoeken altijd naar een passende oplossing.

Hoewel we alle informatie met zorg samenstellen, kunnen er onbedoeld fouten of wijzigingen optreden. Wij

vragen hiervoor uw begrip en behouden ons het recht voor correcties door te voeren.
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1. AUTO VAN BEEK GARANTIE – DUUR & DEKKING

Duur van de garantie

U ontvangt bij occasions boven een verkoopprijs t.w.v. €4500,- 3 maanden garantie, of tot maximaal 5.000

gereden kilometers, gerekend vanaf de afleverdatum. De garantie eindigt bij het bereiken van één van

beide limieten.

Dekking

De garantie geldt voor het draaiende gedeelte van de motor en de versnellingsbak, waaronder onder

meer:

Krukas, drijfstangen, zuigers, cilinderwanden

Nokkenas, kleppenmechanisme, oliepomp

Versnellingsbakintern: tandwielen, lagers, schakelmechaniek

Voorwaarden

De garantie is uitsluitend van toepassing op de oorspronkelijke koper en is niet overdraagbaar.

De auto moet volgens fabrieksvoorschriften worden gebruikt en onderhouden.

De garantie geldt alleen bij particuliere verkoop, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

De garantie is overeengekomen en vermeld op de verkoopfactuur en/of koopovereenkomst

Beperkingen

De garantie geldt uitsluitend voor defecten die niet zichtbaar of bekend waren bij aflevering, en die zijn

ontstaan door normaal gebruik.

Uitbreidingen

Op verzoek is het mogelijk de standaardgarantie uit te breiden naar een langere periode of met een

uitgebreidere dekking. 
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2. WAT VALT BUITEN DE GARANTIE?

Schade door verkeerd gebruik of nalatigheid
Rijden met te laag oliepeil of koelvloeistof

Overbelasting, sportief rijgedrag of deelname aan snelheidswedstrijden

Verkeerd tanken (bijv. benzine in een dieselauto)

Reparaties of onderhoud elders
Reparaties uitgevoerd zonder voorafgaande goedkeuring van Auto van Beek

Onderhoud bij niet-gecertificeerde werkplaatsen

Zelf uitgevoerde reparaties

Normale slijtage en verbruiksonderdelen
Onderdelen die onderhevig zijn aan natuurlijke slijtage, waaronder:

Remblokken, schijven

Koppeling

Ruitenwissers

Banden, accu

Filters, bougies, vloeistoffen

Achteraf aangebrachte wijzigingen of accessoires
Schade of storingen veroorzaakt door achteraf aangebrachte accessoires die door consument zijn

gemonteerd zoals:

Radio-/navigatiesystemen

Andere velgen en/of banden

Getinte ruiten

Technische aanpassingen aan het motormanagement of onderstel zoals een tuning.

Milieu- en emissiegerelateerde problemen
Storingen als gevolg van aanpassingen aan/of defecten in roetfilters, katalysatoren of AdBlue-systemen,

tenzij schriftelijk overeengekomen.

Schade aan derden
Schade aan personen, dieren of goederen als gevolg van een defect vallen niet onder garantie.

Zoekopdracht of import op verzoek
Op voertuigen die door Auto van Beek op specifieke aanvraag van de klant worden gezocht, geïmporteerd of

aangekocht (bijvoorbeeld via een zoekopdracht of zoekservice), wordt geen garantie verstrekt, tenzij

uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen. 

De klant aanvaardt bij dergelijke opdrachten het risico dat hoort bij aankoop op afstand of op basis van

externe informatie.
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3. GARANTIEPROCEDURE – HOE WERKT HET?

          Melden van een defect

1.Neem binnen 48 uur na het constateren van een probleem contact op met Auto van Beek:

2.Vermeld het kenteken, kilometerstand en een duidelijke beschrijving van het probleem.

3.Ga niet zelf sleutelen of elders repareren zonder voorafgaande goedkeuring.

          Beoordeling en afhandeling

1.Wij plannen een inspectie in onze eigen werkplaats.

2.Indien het defect onder de garantie valt, nemen wij de herstelkosten volledig voor onze rekening.

3.Indien blijkt dat het defect buiten de garantie valt, brengen wij vooraf een prijsopgave uit. Wij doen ons

best om er samen uit te komen.

4. Herstel en vervanging
Het is een bewuste keuze om voor Auto van Beek te kiezen, ook als u buiten de regio woont. Wij waarderen

dat vertrouwen enorm. Tegelijkertijd willen we duidelijk zijn: bij eventuele garantiegevallen of gebreken dient

het voertuig altijd bij ons op locatie in Vollenhove aangeboden te worden voor inspectie en herstel. 

Wij beschikken hier over de juiste middelen, vakkennis en onderdelen om u goed te helpen. Vervoer van of

naar onze locatie is hierbij voor eigen rekening, tenzij anders overeengekomen.

Indien binnen de garantietermijn een gedekt defect optreedt:

1.Herstel vindt plaats in onze eigen werkplaats of bij een door ons aangewezen partner.

2.In uitzonderlijke gevallen kan vervanging van het onderdeel plaatsvinden.

3.Olieverbruik wordt beoordeeld op basis van de door de fabrikant gehanteerde tolerantienormen.

4.Geen recht op vervangend vervoer, tenzij vooraf schriftelijk overeengekomen.

5. ANNULERING VAN DE KOOPOVEREENKOMST
Bij annulering van een ondertekende koopovereenkomst door de koper:

1. Is 10% van het aankoopbedrag verschuldigd als annuleringsvergoeding.

2.Eventuele kosten die wij al hebben gemaakt tijdens het proces (zoals poetskosten, keuringen of

onderdelen) kunnen aanvullend in rekening worden gebracht, indien deze zijn overeengekomen.

6. SLOTBEPALINGEN
1. In alle gevallen waarin deze garantievoorwaarden niet voorzien, behoudt Auto van Beek zich het recht voor

om een passende oplossing te bieden.

2.Deze voorwaarden zijn onderhevig aan de Nederlandse wetgeving en sluiten de rechten voortvloeiend uit

de wet niet uit, maar vullen deze aan.

3.Indien de fabrikant, importeur of oorspronkelijke dealer geen garantie verleent op het voertuig of een

specifiek onderdeel, dan kan Auto van Beek hierop eveneens geen garantie bieden.
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                           6 MAANDEN GARANTIE
7500 gereden kilometers na aflevering. 

Nieuwe APK

Onderhoudsbeurt volgends schema

Olie en filters gecontroleerd en indien nodig

vervangen. 

Controle van remmen, wielen en ruitenwissers. 

Uitlezen van de boordcomper

Volle accu (EV)

Exterieur behandeling datailer

Interieur behandeling detailer

*Voorwaarden van toepassing

                          12 MAANDEN GARANTIE 
15.000 gereden kilometers na aflevering.

Nieuwe APK

Onderhoudsbeurt volgends schema

Olie en filters gecontroleerd en indien nodig

vervangen. 

Controle van remmen, wielen en ruitenwissers. 

Uitlezen van de boordcomper

Volle accu (EV)

Exterieur behandeling datailer

Interieur behandeling detailer

*Voorwaarden van toepassing
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4. GARANTIE UITBREIDINGEN

Beschikbaar voor 6, 12 of 24 maanden. 

Bij Auto van Beek bieden we de mogelijkheid om tegen meerprijs een Autotrust Garantie af te sluiten. Dit is

een externe garantie via Autotrust, waarmee u verzekerd bent van extra zekerheid op onverwachte

reparatiekosten. De garantie wordt rechtstreeks afgehandeld via Autotrust, bij een garage naar keuze in

Nederland of Europa. 

Beschikbare pakketten: 

Standaard: Dekking van essentiële onderdelen zoals motor, versnellingsbak en aandrijflijn. 

Extra: Uitgebreide dekking inclusief elektronica en comfortsystemen. 

Compleet: Volledige dekking inclusief alle mechanische en elektrische onderdelen. 

Procedure: 

Reparaties dienen te worden uitgevoerd bij een AutotTrust-gecertificeerd autobedrijf.

Voorwaarden:

Alleen mogelijk bij voertuigen die voldoen aan de Autotrust-criteria

Garantieclaim verloopt via Autotrust claim portaal, niet via Auto van Beek.
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